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PERUTUSAN WALIKOTA

Assalammualaikum Warahmatullah Wabarakatuh Salam
Sejahtera

Terlebih dahulu saya mengucapkan tahniah kepadaAhli-
Ahli Majlis dan Pasukan pengurusan Majlis Daerah
Dalat dan Mukah dalam merangka dan membangunkan
dokumen Pelan Strategik yang bakal menjadi pedoman
kepada organisasi kita. Penjanaan idea dan input
melalui penglibatan menyeluruh menjadikan dokumen
ini lebih bermakna. Ini merupakan suatu manifestasi
dan iltizam kita untuk bersama-sama menjayakan
pelaksanaan Pelan Strategik Majlis Daerah Dalat dan
Mukahbagi penggal 2021 hingga 2025.

Saya menaruh harapan yang tinggi agar Pelan Strategik ini menjadi pemangkin kepada
kesinambungan pelaksanaan Pelan Strategik 2016-2020. Oleh itu ianya sejajar dengan
Rancangan Malaysia Ke-12, yang merupakan era dimana pembangunan dan kemajuan luar
bandar akan diberi perhatian penting oleh Kerajaan Negeri Sarawak melalui beberapa program
dan projek transformasi luar bandar. Input daripada ahli-ahli Majlis berkenaan dengan keadaan
sebenar di peringkat akar umbi akan membantu penetapan fokus utama oleh pengurusan
Maijlis dalam memilih objektif dan strategi yang paling sesuai danberkesan.

Dengan adanya Pelan Strategik 2021 — 2025, saya percaya Pelan Strategik ini mampu
mewujudkan kefahaman dan menjadi rujukan utama mengenai hala tuju dalam
perancangan seperti yang diharapkan terutama dalam memberi perkhidmatan,
kemudahan dan program yang dikendalikan/disediakan oleh Majlis Daerah Dalat dan Mukah.
Kerjasama diantara semua pihak bersama stakeholders dan pelanggan serta komuniti
amatlah penting selain kerjasama yang tinggi dalam kalangan ahli-ahli majlis dan semua
kakitangan Majlis Daerah Dalat dan Mukabh.

Asas bagi kejayaan pelaksanaan Pelan Strategik ini adalah komitmen dan kerjasama
seluruh warga yang mempunyai peranan dan tanggungjawab secara bersama untuk
merealisasikan segala inisiatif yang digariskan dengan jaya. Semoga usaha murni
menyediakan Pelan Strategik ini akan menjadikan Majlis Daerah Dalat dan Mukah
sebagai sebuah agensi yang benar-benar dinamik dalam memperkasakan sumber ke
arah penyampaian perkhidmatan yang terbaik dan memenuhi ekspektasi semasa.

Sekian,terima kasih.

"BERSATU BERUSAHA BERBAKTI"
" AN HONOUR TO SERVE"

(HAJI KADIR BIN HA Lk JAMIL)

MAJLIS DAERAH DALAT DAN MUKAH



KATA-KATA ALUAN SETIAUSAHA

Assalammualaikum Warahmatullah Wabarakatuh Salam
Sejahtera

Majlis Daerah Dalat dan Mukah merupakan salah satu
agensi yang mempunyai tugas serta tanggungjawab
menyampaikan  perkhidmatan dan  menyediakan
kemudahan infrastruktur amnya. Dengan adanya Pelan
Strategik 2021 —-2025, diharap ia dapat menjadi rujukan
dalam mencapai hala tuju Majlis Daerah Dalat dan
Mukah untuk menyedia dan mengagihkan sumber yang
disalurkan kepada majlis untuk tempoh lima tahun akan
datang untuk pembangunan Mukah.

Dengan arus perubahan sosio-ekonomi yang berkembang agak cepat, kita sebagai Pihak
Berkuasa Tempatan perlu bergerak seiring kemajuan dan kehendak rakyat pada masa
kini. Enam Tema Strategik Utama iaitu ; i) Perkhidmatan Perbandaran yang menekankan
imej bersih,indah dan selamat; ii)Pengurusan Projek yang komprehensif,
iii) Penguatkuasaan yang berkesan; iv) Komuniti Bestari,selamat dan mesra peniagaan;
v) Tadbir Urus Baik dan Pematuhan Peraturan; dan vi) pengurusan hasil majlis menjadi
satu garis panduan untuk mencapai matlamat Majlis agar segala yang dirancang dapat
direalisasi dengan jayanya.

Sungguhpun begitu, sokongan serta komitmen semua pihak amat penting agar usaha ini
dapat dicapai. Setiap strategi dan aktiviti yang telah dikenalpasti dalam Pelan Strategik
ini sememangnya mencabar kebolehan dan kemampuan semua pihak dalam MDDM.
Oleh itu, bersama kita realisasikan apa yang telah kita sasarkan dan mencapai tahap KPI
yang diimpikan.

Kerjasama dan kesungguhan semua pihak mengubal dan memperhalusi Pelan Strategik
ini amatlah saya hargai. Akhir kata, marilah sama-sama kita jayakan perancangan ini
dengan penuh keikhlasan,kejujuran ,komited dan integriti yang tinggi

"BERSATU BERUSAHA BERBAKTI"
" AN HONOUR TO SERVE"

Qo

(ABDUL RAZAK BIN AWANG BINI)
SETIAUSHA
MAJLIS DAERAH DALAT DAN MUKAH



RINGKASAN EKSEKUTIF

Dalam usaha untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada Warga Mukah,
perancangan strategik yang jitu dan mantap perlu diwujudkan dan strategi-strategi yang
telah dirancang perlu dilaksanakan dengan cekap dan berkesan. Dengan adanya Pelan
Strategik ini, Majlis Daerah Dalat dan Mukah berusaha untuk mencapai Visi dan Misi yang
telah ditetapkan.

Dokumen Pelan Strategik ini dibahagikan kepada beberapa bab iaitu Bab 1 hingga Bab
8. Dalam Bab 1 hingga Bab 3 ianya menjelaskan situasi Majlis Daerah Dalat dan Mukah
pada masa kini yang berguna dalam merangka haluan strategik untuk tempoh masa lima
tahun akan datang. Penentuan halatuju strategik, Pelan Tindakan Aktiviti dan Petunjuk-
Petunjuk Prestasi Utama (KPI) pula akan dihuraikan dalam Bab 4 dan Bab 5. Dalam Bab
6, dihuraikan berkaitan pengurusan strategi dan mekanisme yang digunapakai bagi
memastikan Pelan Strategik ini dapat dilaksanakan dengan cekap dan berkesan.
Pencapaian KPI dalam Pelan Strategik diukur dengan menggunakan borang yang akan
disediakan dalam Bab 7. Dalam Bab 8 pula merumuskan tindakan yang perlu
dilaksanakan untuk menjayakan Pelan Strategik ke arah merealisasikan visi untuk
menjadikan Majlis Daerah Dalat dan Mukah sebagai sebuah Pihak Berkuasa Tempatan
yang memberikan perkhidmatan terbaik kepada komuniti.

Oleh itu, sebagai sebuah Pihak Berkuasa Tempatan, segala tugas dan tanggungjawab
yang diberikan adalah merupakan satu komitmen yang telah diamanahkan kepada kita.
Majlis perlu peka terhadap perubahan paradigma pemikiran rakyat masa kini yang
mampu menjejaskan imej jabatan. “Service,service,service” perlu diambil berat agar
perkhidmatan yang diberikan kepada rakyat adalah yang terbaik. Projek-projek rakyat
juga perlulah diutamakan dan disiapkan dalam tempoh yang telah ditetapkan untuk
mengekalkan kredibiliti rakyat terhadap Majlis. Secara tidak langsung ianya akan
menaikkan imej Majlis Daerah Dalat dan Mukah sebagai sebuah PBT yang
bertanggungjawab dan komited.

"Berkhidmat Untuk Kemajuan" diharap Majlis Daerah Dalat dan Mukah akan terus
memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada masyarakat dan di kawasan yang berada
di bawah bidangkuasa Majlis.






SEJARAH

Penubuhan Pihak Berkuasa Tempatan seluruh Sarawak dibuat di bawah Ordinan Kuasa
Tempatan 1948 (Local Authorities Ordinance 1948) di bawah pemerintahan Kerajaan
British. Local Authority Odinance 1948 memberi kuasa kepada Gabenor untuk
menubuhkan satu badan yang diberi nama Pihak Berkuasa Tempatan (Local Authority
@ Local Council). Semua pihak Berkuasa Tempatan melaksanakan kuasa masing-
masing mengikut peruntukan Ordinan tersebut dan diberi kuasa untuk menggubal
Undang-Undang Kecil @ Subsidiari (Local Council By-Laws) yang mana harus
dipatuhi oleh penduduk di bawah kuasaan Pihak Berkuasa tempatan tertentu.

Majils Daerah Dalat dan Mukah merupakan salah satu agensi dibawah Pihak Berkuasa
Tempatan yang telah diwujudkan melalui Local Authority Ordinance 1948. Majlis
Daerah Dalat dan Mukah pertama kalinya telah memilih dan melantik Ahli-Ahli Majlis
(Council Councilors) pada tahun 1956 melalui Local Government Election Ordinance.
Selepas Enakmen tersebut, para Kaunselor telah dipilih melalui pilihanraya.
Pilihanraya pertama untuk para kaunselor telah diadakan dalam tahun 1959.
Namun demikian, Ordinan ini terpaksa diberhentikan bagi tujuan kegunaan Kuasa
Tempatan pada 1 November 1981. Mulai dari itu, para Kaunselor hanya akan memegang
jawatan ini melalui proses perlantikan atas cadangan parti politik yang diwakili oleh
mereka. Proses perlantikan ini digunapakai sehingga kini.

Kemajuan dan perubahan idealogi politik semasa telah mempengaruhi perkembangan
dan pertambahan Pihak Berkuasa Tempatan. Pada awalnya, Majlis hanya dikenali
sebagai Native Local Authority (NLA). Melalui proses perkembangan dan arus
perubahan politik, Native Local Authority telah ditukargantikan kepada Racially-Mixed
Local Authority (RMLA) yang kekal sehingga penubuhan Malaysia. Selepas penubuhan
Malaysia, RMLA telah ditukar kepada Local Council. Penubuhan Pihak Berkuasa
Tempatan seluruh Sarawak dibuatdibawah Ordinan Kuasa Tempatan 1948 (Local Authorities
Ordinance 1948) di bawah pemerintahan Kerajaan British. Local Authority Odinance 1948
memberi kuasa kepada Gabenor untuk menubuhkan satu badan yang diberi nama Pihak
Berkuasa Tempatan (Local Authority@Local Council). Semua Pihak Berkuasa Tempatan
melaksanakan kuasa mengikut peruntukan Ordinan tersebut dan diberi kuasa untuk
menggubalUndang-UndangKecil @ Subsidiari (Local Council By-Laws) yang mana harus
dipatuhi oleh penduduk yang berada di bawah kuasaan Pihak Berkuasa Tempatan
tertentu.

Pada masa ini Majlis Daerah Dalat dan Mukah merupakan Pihak Berkuasa Tempatan yang
diberi kuasa untuk mentadbir kawasan-kawasan yang diperuntukkan dibawahnya oleh
Local Authorities Ordinance 1996. Mulai 1 Oktober 2011, Majlis Daerah Dalat dan Mukah
telah berpindah danberoperasi di Pusat Pentadbiran Baru Bahagian Mukah dengandua
buahcawanganiaitudiDalatdanBalingian.

Majlis Daerah Dalat dan Mukah diterajui oleh Walikota yang bertanggungjawab untuk
mempengerusikan pelbagai Jawatankuasa Tetap yang dianggotai oleh Ahli-ahli Majlis
sepertimana yang diperuntukkan dalam Seksyen 12(1) Local Authorities Ordinance 1996
Sarawak. Pengurusan operasi Majlis Daerah Dalat dan Mukah dipimpin oleh Setiausaha
Majlis selaku Ketua Pegawai Operasi. Setiausaha Majlis dilantik oleh Setiausaha Tetap
Kementerian Kerajaan Tempatan dan Pembangunan Komuniti setelah dipersetujui oleh Y.B
Setiausaha Kerajaan Sarawak



PUNCA KUASA

Majlis Daerah Dalat dan Mukah melaksanakan kuasa untuk mentadbir kawasan-kawasan
di bawah jagaannya menurut kuasa undang-undang yang termaktub di bawah Local
Authorities Ordinance dan undang-undang lain berkaitan serta Undang-Undang Kecil
Majlis Tempatan (Council By-Laws) yang digubal dan termaktub dalam Ordinan yang sama.

Ordinan, Undang-undang Kecil, Akta dan Peraturan:-

ONOOAWNE

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Building Ordinance, 1994

The Building (Exemption) Order, 1996

The Local Authorities Ordinance, 1996

(Storage of Petroleum) By-laws, 1962

(Hawking) (Amendment) By-laws, 1994

(Licensing of Miscellaneous Occupations) (Amendment) By-laws,1994

The Protection of Public Health (Barbers’ and Hairdressers’ Shop) Regulation 2003
The Protection of Public Health (Licensing of Hotels and Lodging Houses)
Regulations, 2003

The Public Health Ordinance (Laundries) By-laws, 1962

The Entertainment By-Law, 2001

Local Authority Rating Regulation 1997

The Entertainment Ordinance, 2000

Market By-Law (Amendment) 1993

The local Authorities (Reflexology and Health Establishment) By-Laws, 2009
The local Authorities (Compounding of Offences) By-laws, 1999
Cleanliness By-laws, 1999

The Protection of Public Health Ordinance 1999

Sarawak Land Code (Cap. 81)

Local Authorities Ordinance, 1996 (Cap. 20)

The Local Authorities Financial Regulation 1997

Treasury Instructions

The Protection of Public Health (Licensing of Hotels and Lodging Houses) Regulations, 2003
The Public Health Ordinance (Laundries) By-laws, 1962

The Entertainment By-Law, 2001

The Entertainment Ordinance, 2000

Market By-Law (Amendment) 1993

The local Authorities (Reflexology and Health Establishment) By-Laws, 2009
The local Authorities (Compounding of Offences) By-laws, 1999
Peraturan-peraturan Makanan 1985

Food (Advertisement) Act,2001

Akta Permusnahan Serangga Pembawa Penyakit (Pindaan) 2004

The Local Authorities Service Regulation 2000

Peraturan-peraturan Perpustakaan, 1999

Arahan Keselamatan

The Public Service Commission Rules, 1996

Akta Pengangkutan Jalan,1983

Akta Pemberi Pinjaman Wang, 1951. ( Akta 400)



Garis Panduan Pentadbiran dan Pengurusan

Manual Prosedur Kerja

MyPortfolio

Sistem Pengurusan Kualiti MS 1ISO 9001: 2015

Peruntukan Tahunan

Pekeliling daripada Kementerian Kerajaan Tempatan dan Perumahan Sarawak,
Setiausaha Kerajaan Negeri, Pejabat Ketua Menteri, Setiausaha Kewangan Negeri
dan agensi Persekutuan yang berkaitan.

arwnE

FUNGSI MAJLIS
DAERAH DALAT DAN MUKAH

Sebagai Pihak Berkuasa Tempatan, Majlis Daerah Dalat dan Mukah memikul
tanggungjawab dalam memastikan kawasan bandar dan pekan-pekan kecil dalam Daerah
Mukah sertakawasan liputan cawangan Majlis Daerah Dalat dan Mukah ini seperti Oya/Dalat
dan Balingian mendapat pembangunan sejajar dengan agenda pembangunan Negeri
Sarawak.

Fungsi Majlis Daerah Dalat dan Mukah dibahagikan kepada dua iaitu :-

1. FUNGSI TERAS

Fungsi teras adalah penyediaan pekhidmatan perbandaran, kutipan cukai taksiran,
penguatkuasaan Ordinan Pihak Berkuasa Tempatan 1996 dan Undang- undang Kecil Majlis, dan
Pembangunan Komuniti.

Fungsi teras ini disokong oleh perkhidmatan pentadbiran dan perbendaharaan. Fungsi
teras dijalankan melalui beberapa aktiviti strategik dalam Bahagian-bahagian organisasi
Majlis seperti berikut :-

BAHAGIAN PENILAIAN DAN PENCUKAIAN

Menilai semula peganganberkadar

Menyediakan bil-bil cukai taksiran

Menyediakan laporan kutipan cukai bulanan dan tahunan

Pengurusan tuntutan tunggakancukai

Menyediakan anggaran hasil cukai bagi belanjawan tahunan
Menguruskan bayaran kadar dari agensi-agensi kerajaan

Memproses permohonan pengecualian dan pengurangan cukai taksiran




BAHAGIAN KEJURUTERAAN

Pelaksanaan projek pembangunan.

Penyelenggaraan infrastruktur dan kemudahan sepertijalan raya, parit/ longkang,
jambatan, lampu jalan, taman-taman dan bangunan.

Mengurus dokumen tender dan kontrak.

Memproses permohonan pelan bangunan dan pengeluaran sijil layak menduduki
bangunan.

Memantau pelaksanaan projek.

Mengurus kerja-kerja penyelenggaraan.

Menyediakan laporan prestasi projek-projek pembangunan

Urusetia Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB)

BAHAGIAN PENGUAT KUASA

Penguatkuasaan Local Authority Ordinance, Undang-undang kecil, Akta dan Peraturan
berkaitan

Menyediakan laporan penguatkuasaan mingguan
Mengeluarkannotisdanmengambiltindakanundang-undangterhadap pesalah yang
enggan mematuhi peraturan

BAHAGIAN KESIHATAN DAN PERKHIDMATAN BANDAR

Pengurusan alam sekitar dan kesihatan awam melalui sistem pengumpulan
sampah,penyelenggaraan perparitan dan rumput dan pembersihan jalan-jalan yang
berkesan.

Kawala penyakit berjangkit sepertidemam denggi dan wabak lain.

Mengawal kualiti dan keselamatan makanan

Penyelenggaraan pasar dan tandas awam

Memproses permohonan pelbagai lesen peniagaan

Semakan ke atas pelan-pelan bangunan dan pengeluaran sijil layak menduduki
bangunan baru

Penguatkuasaan Akta dan peraturan-peraturan yang berkaitan dengan
Kesihatan Awam

2.FUNGSI AM

Fungsi Am merupakan fungsi yang boleh didapati di lain-lain organisasi. Fungsi Am
berfungsi untuk menyedia , membantu dan melicinkan penyampaian perkhidmatan fungsi teras.

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

Pentadbiran Am dan Perkhidmatan Korporat
Pengurusan Sumber Manusia

M Penjawatan

Penstrukturan semula
Pengisian Jawatan
Penggredan SemulaJawatan
Pengesahan Dalam Jawatan
Perlanjutan Tempoh

Skim Perkhidmatan



Pemangkuan, PenanggunganKerja

M Pengurusan tatatertib
M Persaraan
M Cuti

Pembangunan Sumber Manusia
M Perancangan SumberManusia
M Latihan dan Pembangunan Kompetensi

Urusetia Mesyuarat Majlis

Pengurusan Mesyuarat

M MesyuaratMajlisPenuhdan Jawatankuasa-jawatankuasaMajlis

M Mesyuarat Dalaman — Mesyuarat Pengurusan,Mesyuarat Staf MDDM

™M Mesyuarat Luar Majlis — Mesyaurat Bersama Kementerian, Jabatan dan
Agensi Kerajaan Persekutuan dan Negeri Sarawak.

Pengurusan Rekod danFail
M Pentadbiran Registri/Bilik Fail dan Bilik Rekod
M Pelupusan Rekod

Pembaharuan Pentadbiran, Inovasi dan Tranformasi
Pengurusan Piagam Pelanggan

KPI — Petunjuk-petunjuk Prestasi Utama
Pengurusan Prestasi Balance scorecard

Manual Prosedur Kerja dan Fail Meja

Kumpulan Inovatif danKreatif

Anugerah Perkhidmatandan Kualiti

nugerah Kualiti Ketua Menteri Sarawak
Anugerah Perkhidmatan Pelanggan
Amalan Persekitan Berkualiti 5S/EKSA
Star Rating

Indeks Akauntabiliti

RERRZ> RRRRREX

Piawaian Internasional Organization for Standardization (ISO)

M  Audit KualitiDalaman

M Tindakan Pembetulan dan Pencegahan

M  Audit Pemantauan

M Kawalan Dokumen danData

M Kajian SemulaPengurusan

M  Pengurusan Strategik

M PemantauandanPenyelarasan Pelan Tindakan Strategik dan KPI
M Semakan dan kajisemula

M  Penilaian Prestasi

Pembangunan Organisasi
Perhubungan Awam
Pengurusan Fasiliti



e Pengurusan Pejabat
M  Perhimpunan Bulanan
M  Pengurusan ruang dan kebersihan pejabat
M Pencegahan kebakaran
M Keselamatan di tempat kerja

e Penerbitan Majlis
M Laporan Tahunan
M  Buletin Majlis
M  Newsletter

e Pengurusan Majlis/Sambutan, Perayaan dan Acara

e Pengurusan Perhubungan pelanggan
M Kemudahan pelanggan
M Pengurusan Aduan Awam
M  Pengurusan Media

e Pengurusan Komunikasi dan Teknologi Maklumat
M  Keselamatan Teknologi Maklumat
M  Penggunaan Perkhidmatan Internet, email dan perisian
M Laman Web Majlis

e Seksyen Kewangan
M  Pengurusan Akaun
% Pembayaran
% Penerimaan

M  Pengurusan Waran Peruntukan Tahunan

M Pengurusan Belanjawan dan Dana

M  Emolumen,Elaun,Tuntutan dan Pinjaman Kakitangan
M  PengurusanAset

M  Pengurusan Stor

M

Anggaran Hasil dan Perbelanjaan Tahunan Majlis

BAHAGIAN PEMBANGUNANKOMUNITI

¢ Membantu dan memberi sokongan ke atas program dan projek-projek sosial,ekonimi
dan alam sekitar yang dimulakan oleh komuniti

e Membantu komunitimengurus dan mengendalikan perubahan

e Mengubah komuniti tempatan kea rah membentuk komuniti yang berdikari dan
berdaya maju

¢ Menggalakkan sukarelawan di kalangan belia

e Memberi peluang dan ruang untuk membentuk kerjasama dan perkongsian di
antarakomuniti dalam Kawasan jagaan majlis

e Seksyen Perpustakaan

Menguruskan Perpustakaan Awam dan Perpustakan Desa/Pusat Sumber
Menambah koleksi perpustakaan - buku dan pelbagai bahan bacaan lain.
Memproses permohonan keahlian

Mengemaskini rekod dan inventori perpustakaan

Klasifikasi buku dan pengkatalogan

Mengumpul dan menyusun perangkaan yang berkaitan dengan operasi
perpustakaan

NENRRNRANF



STRUKTUR ORGANISASI

Selaku sebuah pihak berkuasatempatan halatuju,Majlis Daerah Dalat dan Mukah ditentukan
olen Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak selaku Ketua Perkhidmatan Negeri dan
Kementerian Kerajaan Tempatan yang bertanggunjawab untuk menyelaras halatuju dan
operasi semua Majlis Daerah di Sarawak.

Majlis Daerah Dalat dan Mukah diketuai oleh seorang Pengerusi yang lebih dikenali
sebagai Walikota. Walikota dan pasukan Kaunselor (Ahli Majlis) adalah dilantik oleh
Yang Di-Pertua Negeri. Majlis menetapkan dasar dan membuat keputusan penting
melalui Mesyuarat Penuh Majlis dan pelbagai jawatankuasa yang ditubuhkan oleh
majlis. Kuasa Majlis adalah seperti yang telah ditetapkan dalam Ordinan Pihak
Berkuasa Tempatan 1996.

Dalam Pentadbiran/pengurusan Operasi Majlis Daerah Dalat dan Mukah diketuai oleh
Setiausaha yang dilantik mengikut peraturan-peraturan yang dibuat di bawah seksyen 37
Ordinan Pihak Berkuasa Tempatan 1996 dan selepas berunding dengan Setiausaha Kerajaan
Negeri. Majlis Daerah Dalat dan Mukah dibahagikan kepada enam (6) bahagian strategik:
- Bahagian Khidmat Pengurusan, Bahagian Pembangunan Komuniti, Bahagian
Penilaian dan Pengurusan Harta, Bahagian Kejuruteraan, Bahagian Kesihatan dan
Perkhidmatan Bandar dan Bahagian Penguatkuasa. Setiausaha Majlis dibantu olehdua(2)
orang Timbalan Setiausaha dalam pengurusan fungsi Majlis, iaitu Timbalan Setiausaha
Pengurusan dan Pembangunan Komuniti dan Timbalan Setiausaha Perancangan dan
Pembangunan
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CARTA ORGANISASI
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PERSEKITARAN ORGANISASI

PERSEKITARAN ORGANISASI

Analisa persekitaran organisasi dilakukan untuk menilai Persekitaran Dalaman dan
Persekitaran Luaran yang memberi impak ke atas organisasi Majlis Daerah Dalat dan Mukabh.

PERSEKITARAN DALAMAN

Analisa S.W.O.T yang menganalisis sumber Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman di dalam
organisasi akan digunakan sebagai input dalam pemilihan bidang fokus utama, objektif strategik,
strategi utama dalam penghasilan Pelan tindakan strategik

ANALISIS SWOT

0 Sokongan dan  bimbingan
pengurusan yang baik

pihak | O Perubahan dalam cara kepimpinan dan
pengurusan apabila ketua pentadbir
bertukar

Halatuju yang jelas

O Sumber kewangan dan hasil yang

U Kolaborasi pintar dan jaringan kerja yang terhad

luas dalam agensi

U Penguatkuasaan

berkesan

yang kurang
U Persekitaran pejabat yang selesa dan
selamat
U Penguasaan terhadap IT yang masih
O Warga kerja yang komited dan mampu terhad
bekerja sebagai pasukan
O Tiada kuasa merancang
QO Kepimpinan dan

yang kompeten

berwawasan
0 Mempunyai SOP

Berupaya untuk menghasilkan

pendapatan

O Kekurangan dana peruntukan
Q4 Sikap sambal lewa

Q Infrastruktur IT yang kurang baik
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PERSEKITARAN LUARAN

Selain itu, analisis persekitaran organisasi perlu mengenalpasti askpek-aspek luar yang
boleh menjadi ancaman dan memberi peluang kepada Majlis Daerah Dalat dan Mukah.
Ancaman yang dikenalpasti perlu diatasi dan dikurangkan sekiranya tidak dapat
dihapuskan. Analisis P.E.S.T yang merangkumi Politik, Ekonomi, Sosial dan Teknologi
juga turut dinilai bagi memastikan Peluang dan Ancaman faktor tersebut dapat digunapakai
dan dihindar oleh Majlis Daerah Dalat dan Mukah berhubung dengan fungsi dan peranan
Utama Maijlis.

ANALISIS P.E.S.T

0 Daerah Mukah, Dalat dan Balingian O Campurtangan Ahli Politik
berada dalam Zon SCORE
O Kejatuhan nilai ringgit dan

U Peningkatan penyertaan dan faktor eksport utama Malaysia
penglibatan masyarakat tempatan
dalam aktiviti kerajaan U Liputan internet dan penggunaan

ICT penduduk masih rendah
U Lokasi strategik di tengah negeri

Sarawak U Pembuangan sampah secara
a haram
0 Kewujudan pusat pengajian tinggi
tempatan U Masalah sosial — ancaman
dadah
U Sokongan baik pemimpin politik dan
wakil rakyat U Peningkatan penghijrahan ke
bandar
O Penglibatan pengerusi majlis dan
wakil-wakil rakyat U Kos sara hidup yang tinggi
U Potensi pertubuhan ekonomi di U Pekerja asing
sektor perladangan dan industri
hiliran U Desakan/permintaan oleh orang
awam

U0 Pembangunan bandar baru
O Undang-undang lapok/lama
U Jalinan yang baik dengan institusi

pengajian tempatan O Penurunan kutipan cukai melalui
dasar kerajaan

O Kestabilan politik







STAKEHOLDER

Stakeholders atau pihak berkepentingan adalah sesiapa yang boleh mempengaruhi atau
dipengaruhi oleh dasar, program , projek dan penyampaian perkhidmatan oleh sesuatu
organisasi. Mereka boleh berada di dalam atau di luar dan mereka boleh berada pada
peringkat tertinggi atau rendah. Bagi Majlis Daerah Dalat dan Mukah , pihak berkepentingan
(stakeholders) utama adalah: -

KERAJAAN NEGERI
SARAWAK

KERAJAAN MALAYSIA

KEMENTERIAN
KERAJAAN TEMPATAN

YANG BERHORMAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI SARAWAK

YANG BERHORMAT AHLI
DEWAN UNDANGAN
NEGERI DAN AHLI

KAUNSELOR /AHLI MAJLIS
MAJLIS DAERAH DALAT
DAN MUKAH

KOMUNITI DALAM
KAWASAN MDDM

KAKITANGAN MAJLIS
DAERAH DALAT DAN
MUKAH

Diketuai oleh Ketua Menteri Sarawak dan Kabinet Negeri

Kerajaan Malaysia secara langsung dan tidak langsung melalui
kementerian, jabatan atau agensi kerajaan persekutuan

Agensi penyelaras dan bertanggungjawab bagi pelaksanaan
semua Pihak Berkuasa Tempatan di Sarawak termasuk
Majlis Daerah Dalat dan Mukah

Ketua Perkhidmatan Awam Sarawak mempunyai kuasa
untuk mengarahkan semua agensi kerajaan negeri untuk
berusaha ke arah perkhidmatan awam yang bertaraf dunia

Membawa transformasi ke kawasan bandar dan luar bandar
melalui pelaksanaan program dan projek ekonomi dan sosio-
budaya

Ahli-ahli Majlis menjalankan tugas dan tanggungjawab
dalam menetapkan dasar dan membuat keputusan
penting yang mempunyai kesan yang besar ke atas

Komuniti di kawasan bandar dan luar bandar mengharapkan

Majlis Daerah Dalat dan Mukah menyediakan perkhidmatan

yang berkualiti, sensitive terhadap keperluan mereka dan
proaktif dalam aduan mereka

Pegawai dan kakitangan Majlis Daerah Dalat dan Mukah
mengharapkan sokongan dalam aspek ganjaran dan
kebajikan, perkembangan kerjaya, pembangunan
kecekapan dan pengurusan bakat mereka



PELANGGAN

Mengenalpasti pelanggan yang berurusan dengan Majlis Daerah Dalat dan Mukah adalah
amat penting kerana keperluan dan harapan pelangan adalah berlainan. Kumpulan
pelanggan dikenalpasti untuk membantu pihak Majlis Daerah Dalat dan Mukah
mencadangkan nilai-nilai utama dalam berurusan dengan kumpulan-kumpulan pelanggan
tertentu. LIMA kumpulan pelanggan utama Majlis Daerah Dalatdan Mukah adalah seperti
berikut: -

AGENSI-AGENSI KERAJAAN

*Agensi-agensi Kerajaan Negeri dan Persekutuan di kawasan Dalat dan Mukabh.

PERSATUAN DAN BADAN BUKAN
KERAJAAN (NGO)

*Persatuan ini bertindak sebagai satu
badan yang mewakili keperluan ahli-
ahlinya dan boleh menjadi kumpulan
pendesak

SYARIKAT DAN USAHAWAN

*Kumpulan berorientasikan keuntungan
yang mengharapkan caj rendah,
perkhidmatan yang cepat, boleh

dipercayai dan mesra

PEMILIK KEDIAMAN DAN PREMIS
PENIAGAAN

*Pemilik premis kediaman dan
perniagaan adalah kumpulan
pelanggan yang penting kerana
mereka juga adalah pembayar cukai

MASYARAKAT LUAR
BANDAR/KAMPUNG-KAMPUNG DAN
RUMAH PANJANG

*Mengharapkan Faedah daripada
Projek mampu mempertingkatkan
kualiti hidup mereka



CADANGAN NILAI PELANGGAN - STAKEHOLDER

Cadangan nilai pelanggan akan menjadi asas dalam merekabentuk ciri-ciri
perkhidmatan, penyampaian perkhidmatan, pengurusan perhubungan, projek dan semua
aktiviti dalam program Majlis Daerah Dalat dan Mukah dalam masa 5 tahun akan datang.
Cadangan Nilai Pelanggan - Stakeholders menjelaskan keperluan dan jangkaan pelanggan
dan stakeholders Majlis Daerah Dalat dan Mukah . Jadual di bawah menghuraikan nilai
pelanggan mengikut kumpulan stakeholders MDDM :-

STAKEHOLDER/PELANGGAN CADANGAN NILAI PELANGGAN

M Kerajaan Negeri dan M Perkhidmatanperbandaran Cemerlang
Kerajaaan M Tadbir urus yang baik
Persekutuan/Pembuat Dasar M Pelaksanaan projek dan penyampaian

perkhidmatan yang berorentasikan

keperluan pelanggan dan rakyat

Mengutamakan rakyat dalam membuat

keputusan dan penyediaan kemudahan dan

pelaksanaan program dan projek

M Keamanan, kehormoniandankemakmuran

&

M Kementerian/Jabatan M Agensi Kerajaan contoh  dalam
M AgensiNegeri melaksanakan program atau projek
M Badan Berkanun dan Pihak tranformasi komuniti
Berkuasa Tempatan M Menyediakan perkhidmatanprofessional
M Mengamalkan kolaborasi strategik yang baik
M Kumpulan Perniagaan dan M Cepat,dapat dipercayai perkhidmatan yang
Usahawan berkualiti memenuhi atau melebihi
M Kumpulan Perdagangan dan jangkaan
Kumpulan Industri M Responsif kepadaaduan
M Pemilik Projek dan Pemaju M Sopan,peramah dan sukamenolong
M Penduduk dan Komuniti
M Staf/Warga Kerja Maijlis M Menyediakan persekitaran kerja yang selesa
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Daerah Dalat Dan Mukah Ke Arah

Destinasi Pelancongan Pilihan
Menjelang 2025

We Are Commited To Improve The
Quality Of Life Of Our Community
Through Good Governance

Berkhidmat Untuk Kemajuan



NILAI TERAS BERSAMA
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Live our lives with INTEGRITY
Execute our power with gret responsibility,walk our talk,although no one sees, Say no to
corruption, an honest officer we must be

Practice PROFESSIONALISM in and out office
Serve the people with sense of fairness and justice, uphold all rules and regulations for
excellent service,Never compromise our value and ethics.

Remember to be KIND AND CARING
We have to respect our customers feelings,Civil Servants are compassionate beings,We
are courteous and polite in our dealing

SENSE OF UGENCY AND OWNERSHIP
Service with actions not just with our lips,Be punctual, be timely, be quick on our feet,
Our promise of Excellence Delivery we must keep

TEAMWORK AN TEAM SPRIRIT
‘BERSATU BERUSAHA BERBAKTI” We will achieve at plans of SCS 10-20, Espirit
de Corps, We are one big family

WORK S.M.A.R.T AND RESULT ORENTED
Zero delauts in our projects implemented, Plan and execute, We will prove our
effectiveness, Be customer focused, serving the Rakyat as first



TEMA STRATEGIK DAN HASIL STRATEGIK

Misi untuk merealisasikan visi Daerah Dalat Dan Mukah Ke Arah Destinai Pelancongan
Pilihan dengan memfokuskan enam (6) tema strategik. Tema strategik ini dikenalpasti
berdasarkan kepada maklumat dan analisa profil organisasi, fungsi dan struktur
organisasi serta analisa persekitaran dan penentuan cadangan nilai pelanggan yang telah
dilaksanakan. Tema Strategik merupakan komponen perkhidmatan yang akan diberi
keutamaan dalam jangka masa lima (5) tahun mulai 2021 hingga 2025. Hasil
strategik pula adalah impak positif yang dihasilkan berikutan fokus keutamaan Tema

Strategik dalam organisasi pelanggan, stakeholders dan komuniti dalam
kawasan jagaan Majlis.

TEMA STRATEGIK HASIL STRATEGIK
PERKHIDMATAN PERBANDARAN YANG BERSIH, | O Penduduk di Kawasan jagaan Majlis Daerah
INDAH DAN SELAMAT Dalat dan Mukah menikmati persekitaran
Pengurusan sisa, penyediaan dan penyelenggaraan yang sihat di Kawasan bandar, pinggir bandar
kemudahan awam, jalan raya, pemparitan, dan luarbandar
perkhidmatan Kesihatan Awam dan kumbahan, | Q Tahap kepuasan pelanggan, pihak
perkhidmatan perpustakaan, Rekreasi, taman dan berkepentingan dan komuniti meningkat
pemotongan  rumput, pengeluaran lesen dan | Q Prestasi dan imej Majlis Daerah Dalat dan
penyediaan lampu jalan. Mukah menigkat
PENGUATKUASAAN YANG BERKESAN O Peningkatan dalam kutipan hasil
Memperkasakan keberkesanan tugas-tugas dan aktiviti| d Mengurungjumlah hasil tertunggak
penguatkuasaan dalam menguatkuasa undang-undang | Q Mendapat kerjasama dan sokongan komuniti
dan peraturan pihak berkuasa tempatan O Persekitaranyang selamat,selesa dan sihat
KOMUNITI BESTARI, SELAMAT DAN MESRA | U Penggunaan  teknologi ICT untuk
PENIAGAAN meningkatkan kualiti hidup di kalangan
Membentuk komuniti bestari yang mampu meningkatkan komuniti di Bandar Mukah meningkat
kualiti hidup melalui penggunaan teknologi maklumat | O Komuniti yang berkuasa (empowered)
secara inovatif dan kreatif dan pembangunan komuniti berdikari,berdayamaju'proaktifdanprogresif
yang mampan Q Jumlah dan aktiviti sukarelawan dalam

pembangunan komunitimeningkat

U Penyertaan dan penglibatan dalam aktiviti

U komuniti meningkat
PENGURUSAN PROJEK DAN PROGRAM YANG | Q Perlaksanaan program pembangunan dapat
KOMPREHENSIF dilaksanakan denganberkesan
Pengurusan Projek adalah aplikasi kemahiran, | O Komuniti mendapat faedah optimadaripada
pengetahuan , Teknik dan alat dalam semua aktiviti yang program dan projek pembangunan
melibatkan keperluan sesuatu projek. O Hubungan baik antara Maijlis, komuniti dan
Pengurusan Program adalah pengurusan pelbagai projek stakeholders
yang berkaitan antara satu sama lain yang perlu dilakukan
untuk mencapai sesuatu matlamat atau tujuan
TADBIRURUSBAIK & PEMATUHAN PERATURAN U MenjadiMajlis Daerah contoh di Sarawak
Prestasi dan reputasi Majlis Daerah Dalat dan Mukah menjadi | U Majlis Daerah Dalat dan Mukah menjadi
contoh kepada PBT yang lain melalui amalan tadbir urus yang model Kemajuan Komuniti di Sarawak
berintegriti dan pematuhan kepada semua arahan, | Q Prestasi tahunan Majlis Daerah Dalatdan
peraturan dan undang-undang yang berkuatkuasa Mukah dan pencapaian SKT semua kakitangan
Kakitangan Majlis Daerah Dalat dan Mukah memiliki meningkat
kompetensiyang diperlukan untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab dengan cekap dan berkesan
PENGURUSAN HASIL MAJLIS O Peningkatan hasil majlis
Peningkatan hasil majlis dengan meningkatkan kutipan | d Peningkatan hasil kutipan Cukai dapat
semasa cukai taksiran, penilaian semula pegangan membantu meningkatkan mutu
berkadar,meningkatkan kerja ukurperiksa perkhidmatan majlis




OBJEKTIF STRATEGIK

PEMILIK
TEMA STRATEGIK OBJEKTIF STRATEGIK OBJEKTIE
PERKHIDMATAN PERBANDARAN YANG | Q Memberi perkhidmatan
BERSIH, INDAH DAN SELAMAT perbandaran yang berkualiti
Pengurusan sisa, penyediaan dan dengan menekankan imej bersih,
penyelenggaraan kemudahan awam, jalan indah dan selamat
raya, pemparitan, perkhidmatan Kesihatan
Awam dan kumbahan, perkhidmatan Semua KB/KS
perpustakaan, Rekreasi, taman dan
pemotongan rumput, pengeluaran lesen
dan penyediaan lampu jalan.
PENGUATKUASAAN YANG BERKESAN | U Meningkatkan keberkesanan
Memperkasakan keberkesanan tugas-tugas dan penguatkuasaan undang-undang KB -

dalam
dan

aktiviti penguatkuasaan
menguatkuasa undang-undang
peraturan pihak berkuasa tempatan

kecil, ordinan Kuasa Tempatan,
Perkeliling-perkeliling, Peraturan
dan PolisiMajlis

BP, BKPB,BKJ,BKP

KOMUNITI BESTARI, SELAMAT DAN | U Meningkatkan penglibatan dan
MESRA PENIAGAAN penyertaan program majlis KB - BPK
Membentuk komuniti bestari yang mampu | Q Menggalakan peglibatan NGO KB - BPK
meningkatkan  kualiti  hidup  melalui dan badan-badan sukarelawan KB — BPK
penggunaan teknologi maklumat secara dalam komuniti
inovatif dan kreatif dan pembangunan a Mewujudkan komuniti yang ﬁSB_SFI?I?
komuniti yang mampan berdikari dan berdaya saing i

U Membangunkan komuniti yang

berilmu

PENGURUSAN PROJEK DAN PROGRAM | O Pengurusan Program dan
YANG KOMPREHENSIF Projek yang cekap dan KB — BPK
Pengurusan  Projek adalah  aplikasi sistematik
kemahiran, pengetahuan , Teknik dan alat KB -

dalam semua aktiviti yang melibatkan
keperluan sesuatu projek. Pengurusan
Program adalah pengurusan pelbagai projek
yang berkaitan antara satu sama lain yang
perlu dilakukan untuk mencapai sesuatu
matlamat atau tujuan

BPK,BKJ,BKPB,BKP

TADBIR URUS BAIK & PEMATUHAN
PERATURAN

U Penambahanbaikan sistem dan

proses kerja dalam organisasi

Prestasi dan reputasi Majlis Daerah Dalat dan | 1 Memperluaskan penggunaan
Mukah menjadi contoh kepada PBT yang lain ICT dalam penyampaian SemuaKBKualiti
melalui amalan tadbir urus yang berintegriti perkhidmatan
dan pematuhan kepada semua arahan,| J Memperkasakan sumber
peraturan  dan  undang-undang  yang manusia -
berkuatkuasa Kakitangan Majlis Daerah Dalat O Menjadikan Majlis Da_e_rah yang Semua KB
dan Mukah memiliki kompetensi yang menggutamakan kualiti dan .
diperlukan untuk melaksanakan tugas dan pelanggan dalam penyampaian
tanggungjawab dengan cekap dan berkesan perkhidmatan

U Pengurusan aduan dan

kepuasan pelanggan

PENGURUSAN HASIL MAJLIS U Memantapkan hasil majlis
Peningkatan hasil majlis dengan
meningkatkan  kutipan semasa cukai BPDK
taksiran, penilaian semula pegangan

berkadar,meningkatkan kerja ukurperiksa




STRATEGI UTAMA

Pencapaian objektif utama untuk lima Tema Strategik dilakukan dengan mengenalpasti
beberapa strategi utama untuk setiap objektif strategik. Strategi utama merupakan pelan
tindakan khusus yang menjelaskan skop dan tempoh tindakan. Pemilihan dan pelaksanaan
strategi yang efektif akan membantu dalam merealisasikan objektif strategik dan seterusnya
mencapai hasil strategik di bawah setiap Tema Strategik

OBJEKTIF PEMILIK
STRATEGIK SUNAISSLS AL STRATEGIK
Memberi perkhidmatan | 1. Jalan
perbandaran yang 1.1 Meningkatkan  keselamatan jalan di  bawah BKJ
berkualiti dengan bidangkuasa Majlis
menekankan imej 1.2 Mengatur laluan trafik yang efektif di kawasan bandar
bersih,indah dan 1.3 Penyelenggaraan jalan yang sistematik
selamat 1.4 Menaiktaraf jalan Majlis
2. Rumput BKJ

2.1 Pemantauan dan penyelenggaraan kawasan yang
lebih berkesan

3. Pemparitan
3.1 Penyediaan penyelenggaraan perparitan  yang BKPP
berkesan

4. Lampu Jalan BKJ
4.1 Penyelenggaraan secara berkala (lampu milik MDDM)
4.2 Penyelenggaraan rutin (lampu milik MDDM)

5. Taman Rekreasi/Permainan

5.1 Pemantauan dan penyelenggaraan taman BKJ
rekreasi/permainan secara berkala

5.2 Mewujudkan ‘Smart Partnership’ bersama
persatuan/ NGO untuk mengurus taman
rekreasi/permainan

5.3 Mewujudkan Taman Rekreaksi / Permainan baru

6. Bangunan Milik Majlis
6.1 Pemantauan dan penyelenggaraan bangunan BKJ
milik Majlis secara berkala

7. Kebersihan Bandar
7.1 Memastikan Kebersihan Bandar terjaga BKPB

8. Pungutan Sampah
8.1 Pengurusan Sisa Pepejal yang lebih sistematik BKPB
dan berkesan

9. Pengurusan Tandas Awam

9.1 Penyelenggaraan tandas awam sistematik BKPB

9.2 Naiktaraf tandas awam sedia ada

9.3 Menambah bilangan tandas awam

9.4 Membudayakan Tandas awam yang mesra
pengguna




10.Pengurusan Pasar Awam Dan Penjaja

10.1 Menambah ruang tapak penjaja mengikut
keperluan semasa

Tapak Niaga baru dan strategik untuk penjaja
Penyelenggaraan pasar awam dan tapak
penjaja yang sistematik dan berkesan

10.2
10.3

BKPB

10.4 Pengurusan pasar awam dan penjaja
11.Pengurusan Perlesenan Dan Permit Peniagaan BKPB
11.1 Menaiktaraf sistem inventori pelesen dan
pemegang permit
11.2 Mewujudkan operasi bersepadu dengan agensi
Penguatkuasaan yang berkaitan
11.3 Penggredan premis makanan secara tahunan
(Gred A atau Gred B)
11.4 Pemantauan kebersihan premis makanan
secara berkala
11.5 Persampelan makanan secara berkala dan
mengikut keperluan
11.6 Kursus latihan pengendali makanan setiap bulan
11.7 Pengurusan kawalan penyakit berjangkit dan
vektor
12.Pengurusan Projek
12.1 Memastikan perancangan projek pembangunan
Pengurusan program maijlis disiapkan dalam tahun semasa _
dan projek yang 12.2 Memastiksn pelaksanaan projek mencapai BKJ
cekap dan sistematik matlamat dan memberi faedah kepada
kumpulan sasaran
12.3 Memastikan prosedur pengurusan projek
dipatuhi sepenuhnya
13.Penguatkuasaan Dan Pemantauan
13.1 Menyediakan jadual pemantauan harian
Meningkatkan 13.2 Menyediakan rekod hasil pemantauan harian
keberkesanan 13.3 Menjal_ankan penguatkuasaan persama deng_a_n
bahagian-bahagian yang berkaitan dalam Majlis
penguatkuasaan 13.4 Menjalankan pemantauan bersepadu dengan BP
Undang-undang pihak berkuasa (agensi luar) yang berkaitan
Kecil, Ordinan Kuasa | 135 pengurusan penjaja (mingguan/bermusim) jika
Tempatan, Pekeliling- ada
pekeliling,
peraturan dan polisi | 14.Kajian Semula Polisi dan peraturan
Majlis 14.1 Membuat polisi baru atau semakan semula ke
atas polisi dan peraturan Majlis sejajar dengan
kesesuaian semasa
Meningkatkan 15.Merancang Program Komuniti
penglibatan dan 16.Mempelbagaikan program dalam komuniti
penyertaan komuniti | 17.Penglibatan komuniti dalam menjaga kebersihan BPK
dalam program Majlis persekitaran
Menggalakkan 18.Memberi galakan / sokongan/ bantuan kepada
penglibatan NGO dan program kesukarelawan dalam komuniti menerusi
badan-badan JKP/Pertubuhan BPK
sukarelawan dalam
komuniti
Mewujudkan komuniti | 19.Memberi bimbingan/ pengetahuan/ Pendidikan
kepada komuniti/ keusahawanan BPK

yang berdikari dan
berdaya saing




Meningkatkan 20.Meningkatkan kehadiran pengunjung ke SPA
kemudahan IT di perpustakaan
perpustakaan
Memperluaskan 21.Mempelbagaikan kaedah pembayaran atau BKP
penggunaan ICT transaksi secara atas talian
dalam penyampaian
perkhidmatan
Meningkat dan 22.Menambahbaik kemudahan ICT (Aplikasi dan BKP/SK
Penambahbaikan teknologi) dengan memperluas dan meningkatkan
system dan proses penggunaan ICT dalam organisasi
kerja dalam 23.Penggunaan digital dalam penyampaian maklumat
organisasi
Memperkasakan 24.Memperkasakan kecekapan dan pengetahuan
sumber manusia tenaga kerja majlis BKP
25.Meningkatkan kecekapan dan pengetahuan
kakitangan maijlis
26.Meningkatkan pengetahuan berkenaan
perundangan
27.Membangunkan kemahiran berkaitan teknikal dan
pengurusanprojek kakitangan yang terlibat dalam
tugas pengurusan projek dan pembinaan
Menjadi Majlis 28.Pematuhan kepada prosedur kerja MS 1SO
Daerah yang 9001:2015 BKP
mengutamakan 29.Menyertai secara aktif anugerah kualiti
kualiti dan pelanggan | 30-Memantapkan  Kerjasama Pasukan dengan
dalam penyampaian menerapkan dan membudayakan nilai-nilai murni
perkhidmatan dalam organisasi
Pengurusan aduan | 31.Mengurangkan jumlah aduan
dan kepuasan 32.Meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap BKP
pelanggan perkhidmatan Majlis
Memantapkan 33.Meningkatkan kutipan semasa cukai taksiran
Kutipan Hasil Majlis | 34.Meningkatkan kutipan tunggakan cukai taksiran BPDK

35.Menggalakan pembayaran cukai taksiran secara
atas talian

36.Mempertingkatkan kerja ukurperiksa pegangan
baru

37.Mempertingkatkan kerja ukurperiksa penilaian
semula pegangan sedia ada (reassessment)

38.Sifar bil cukai taksiran menjelang tahun 2025

39.Mempelbagaikan saluran pembayaran kutipan
hasil cukai taksiran

40.Mempertingkatkan kerja
baru

41.Mempertingkatkan kerja
semula sedia ada

ukurperiksa pegangan

ukurperiksa penilaian

KB
KS
BKP
BKPB
BKJ

BPK
BPDK
SPA
SK

NENRRRNRRRE

SINGKATAN :-

KETUA BAHAGIAN
KETUA SEKSYEN
BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

BAHAGIAN KESIHATAN DAN PERKHIDMATAN BANDAR

BAHAGIAN KEJURUTERAAN

BAHAGIAN PENGUATKUASA

BAHAGIAN PEMBANGUNAN KOMUNITI
BAHAGIAN PENILAIAN DAN PENCUKAIAN
SEKSYEN PERPUSTAKAAN AWAM
SEKSYEN KEWANGAN
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OBJEKTIF

STRATEGIK SIRATEC

1. JALAN

Meningkatkan keselamatan jalan di

e bawah bidangkuasa Majlis

Mengatur laluan trafik yang efektif
1.2
di kawasan bandar

Penyelenggaraan jalan yang
1.3 . .
sistematik

14 Menaiktaraf Jalan Majlis

MEMBERI
PERKHIDMATAN
PERBANDARAN |2 il
YANG
BERKUALITI Pemantauan dan penyelenggaraan
DENGAN 2.1 kawasan yang lebih berkesan
MENEKANKAN
IMEJ BERSIH

INDAH DAN 3. PEMPARITAN
SELAMAT

Penyediaan penyelenggaraan

el perparitan yang berkesan

4. LAMPU JALAN

Penyelenggaraan secara berkala

a (Lampu jalan milik MDDM)

Penyelenggaraan

42 Rutin(Lampu jalan milik MDDM)

AKTIVITI STRATEGIK

Menambahbaik struktur jalan dan
perabot jalan di kawasan kerap
kemalangan

Membuat pelan aliran traffik di bandar
Mukah/Dalat/ Balingian/Oya dan
melaksananknya

Membuat penyelenggaraan
berjadual

Mengenalpasti jalan yang perlu
dinaiktaraf berpandu kepada kriteria-
kriteria tertentu

Membuat pemantauan dan
Penyelenggaraan

berjadual

Mengenalpasti kawasan bermasalah
dan memantau dengan rapi

Menyediakan jadual penyeliaan

Mengenalpasti parit yang bermasalah
dan membuat pemantauan dengan rapi

Membuat pemantauan dan
penyelenggaraan
berjadual

Memantau kerosakan lampu

PENGUKUR
2021

Bilangan kawasan
kerap
kemalangan yang
ditambahbaik

Kekerapan kajian
semula

Jadual

12
penyelenggaraan

Bilangan naiktaraf

Kekerapan
pemantauan
berjadual 24
(2x sebulan)

Kekerapan
penyeliaan 24
(2x sebulan)

Jadual
penyelenggaraan

Bilangan lampu
jalan yang rosak  100%
dan diselenggara

2022

12

24

24

100%

TAHUN
2023

12

24

24

100%

2024

12

24

24

100%

2025

12

24

24

100%



< OBJEKTIF TAHUN
m STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR
STRATEGIK ___ 2021 2022 2023 2024 2025

5. TAMAN REKREASI/PERMAINAN

Membuat pemantauan dan Kekergpan
: penyeliaan 4 4 4 4 4
Pemantauan dan penyelenggaraan  Penyelenggaraan berjadual (Sukuan)
5.1 Taman Rekreasi/ Permainan secara
':: berkala Mengenalpasti taman yang sedia
= ada untuk dinaiktaraf kepada Bilangan Naiktaraf 0 2 1 0 1
E pelbagai kegunaan
n Mewujudkan “Smart Mengenalpasti dan Menjemput
< Partnership” Bersama persatuan/ persatuan/NGO untuk turut serta .
5 52 NGO untuk mengurus taman dalam projek penyelenggaraan Bilangan Taman 0 0 2 0 1
I rekreasi/ permainan secara ‘anak angkat’
g Mewujudkan Taman D S (YT
= 5.3 R Juci : rekreaksi/permainan Bilangan Taman 0 1 0 0 1
T ekreaksi/Permainan baru
)
i MEMBERI 6. BANGUNAN MILIK MAJLIS
w PERKHIDMATAN
1] PERBANDARAN Pemantauan dan penyelenggaraan
9 bangunan milik Majlis secara Membuat pemantauan dan Kekerapan
pd YANG BERKUALITI [ . 3 3 3 3 3
; DENGAN berkala penyelenggaraan berjadual penyelenggaraan
prd MENEKANKAN
é IMEJ BERSIH 7. KEBERSIHAN BANDAR
< INDAH DAN Pemantauan dan Menyediakan
% SELAMAT penyelenggaraan perparitan yang jadual 12 12 12 12 12
g berkesan penyeliaan
e . . T _ -
i 71 Me_mastlkan Kebersihan Bandar Melak_sana_kan aktiviti Spring Bilangan akiviti 2 4 5 2 5
o terjaga Cleaning di kawasan bandar
Z .
. Menyediakan
<
> f;??ege‘iré‘iiﬁ "iﬁb‘;rs'ha” bandar jadual 313 365 365 365 365
s ping penyeliaan
% 8. PUNGUTAN SAMPAH
X~ Laporan jadual
% Pemantauan yang berkesan penyeliaan 365 365 365 365 365
D_ s . .
. . . Pemilihan kontraktor yang Laporan penilaian
Pengurusan Sisa Pepejal yang lebih .
8.1 sistematik dan berkesan kompeten, bertanggungjawab Kontraktor 1 1 1 1 1
dan berkesan.
Pengurusan tapak pelupusan sisa Laporan
pepejal secara sistematik dan Pemeriksaan 52 52 52 52 52

berkesan (setiap minggu)



< OBJEKTIF TAHUN
L STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR
= STRATEGIK 2021 2022 2023 2024 2025
9. PENGURUSAN TANDAS AWAM
91 Penyelenggaraan tandas awam yang Membuat pemantauan dan Pengauditan o 12 12 12 12
‘ sistematik penyelenggaraan berjadual tandas awam
= . . Bilangan tandas
g 9.2 Naiktaraf tandas awam sedia ada EA;\S;IE n'\??l'iléan T 22 Gl yang akan 0 2 0 1 0
5 ! dinaiktaraf
w . . .
n 9.3 Menambah bilangan tandas awam Tentu_kan lokasi yang sesuai Bilangan tandas 1 1 0 0 0
<ZE dan diperlukan Awam
2 Kekerapan
<D,: 94 Membudayakan tandas awam yang mesra Pengauditan tandas pengauditan 4 2 1 2 2
S pengguna dalam setahun
= (sukuan)
I
) MEMBERI 10. PENGURUSAN PASAR AWAM DAN PENJAJA
% PERKHIDMATAN
o0 PERBANDARAN Menambah ruang tapak penjaja mengikut Bahagian ruang yang Bilangan ruang
10.1 ek N 1 16 0 1 1
(ZD YANG keperluan semasa disediakan yang disediakan
BERKUALITI i
i DENGAN Tapak niaga baru dan strategik untuk Mengenalpasti dan Bllang_an tapak
- 10.2 o kan lokasi . niaga 0 1 0 0 1
= MENEKANKAN penjaja menentukan lokasi yang sesuai
EE ”IVII\I%IAIIB-IEDRAS\II\IH Memantau dan membuat
a Penyelenggaraan pasar awam dan tapak penyelenggaraan struktur Laporan
<Z( SELAMAT ol penjaja yang sistematik dan berkesan secara berjadual dan mengikut pemantauan dep | e | o | e | s
@ keperluan harian
w
- Pemantauan pengurusan pasar Laporan
o
= 10.4 Pengurusan pasar awam dan penjaja awam dan penjaja pemantauan 365 365 365 365 365
<
LT: 11. PENGURUSAN PERLESENAN DAN PERMIT PENIAGAAN
>
% 111 Menaiktaraf sistem inventori pelesen dan Menyemak rekod pelesen dan Kekerapan 4 4 4 4 4
é "~ pemegang permit mengemaskini dalam sistem kemaskini rekod
L
a Berkolaborasi dengan
Mewujudkan operasi bersepadu dengan JHPDIRAYEPLH PRI E R
11.2 I P b 9 JAIS/L&S/KDRM/ Jumlah Operasi 2 4 2 2 2

agensi Penguatkuasaan yang berkaitan NREB/JAS/LPKP/PKBM/PDM/

PRM/MOT/ AADK/Veterinar




11.3

11.4

MEMBERI
PERKHIDMATAN
PERBANDARAN

YANG
BERKUALITI
DENGAN
MENEKANKAN
IMEJ BERSIH
INDAH DAN
SELAMAT

11.5

11.6
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Penggredan premis makanan secara
tahunan (Gred A atau Gred B)

Pemantauan kebersihan premis makanan
secara berkala

Persampelan makanan secara berkala dan
mengikut keperluan

Kursus latihan pengendali makanan setiap
bulan

Pengurusan kawalan penyakit berjangkit
dan vektor

Premis makanan termasuk premis
milik majlis

Membuat pemantauan kebersihan
premis secara berkala selepas
pengredan

Membuat persampelan makanan
di beberapa buah
supermarket/kedai-kedai di sekitar
mukah termasuk Dalat dan
Balingian

Kursus Latihan yang dikendalikan
oleh Majlis

OBJEKTIF
STRATEGIK STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR

11. PENGURUSAN PERLESENAN DAN PERMIT PENIAGAAN

Jumlah %
premis
makanan
Gred A
Jumlah %
premis
makanan
yang
diperiksa
Bilangan
sample
Mikrobiologi
mengikut
keperluan

Kekerapan
kursus latihan

Pelaksanaan aktiviti kawalan yang berkesan :-

» Penangkapan anjing/kucing
berkeliaran

» Lesen anjing

« “Search & Destroy Activities”

» Kawalan pembiakan lalat dan
rodensia di tapak pelupusan
sampah

» Pelaksanaan Operasi bersepadu

“fogging’ di kawasan kadar
pembiakan tinggi melalui Ovi-
trap

Jumlah aktiviti

TAHUN

2021 2022 2023 2024 2025

2 4
2 2
12 0
12 12
2 40

80%

50%

12

12

10

10

10

10

85%

55%

12

12

10

10

10

10

90%

60%

12

12

10

10

10

10



< OBJEKTIF
STRATEGIK STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR

PENGURUSAN PROJEK YANG
KOMPREHENSIF

PENGUATKUASAAN

PENGURUSAN
PROJEK YANG
CEKAP DAN
SISTEMATIK

MENINGKATKAN
KEBERKESANAN
PENGUATKUASAAN
UNDANG-UNDANG
KECIL, ORDINAN
KUASA TEMPATAN,
PEKELILING-
PEKELILING,
PERATURAN DAN
POLISI MAJLIS

12. PENGURUSAN PROJEK

12.1

12.2

12.3

12.4

13. PENGUATKUASAAN DAN PEMANTAUAN

13.1 Menyediakan jadual pemantauan harian

13.2

13.3

Memastikan perancangan program dan

projek pembangunan dibuat
berdasarkan keperluan komuniti

Memastikan pelaksanaan program dan
projek mencapai matlamat dan memberi

faedah kepada kumpulan sasaran

Memastikan prosedur pengurusan
projek dipatuhi sepenuhnya

Memastikan perancangan program dan

projek pembangunan dibuat
berdasarkan keperluan komuniti

Menyediakan rekod pemantauan harian

Menjalankan penguatkuasaan bersama

dengan bahagian-bahagian yang
berkaitan dalam majlis

Menjalankan program
mengikut jadual yang telah
dirancang

Membuat penilaian
berdasarkan kajian selidik
untuk setiap projek yang
disempurnakan
Menjalankan semakan
prosedur pengurusan
untuk setiap projek
berdasarkan senarai
semak standard

Menjalankan program
mengikut jadual yang telah
dirancang

Pemantauan secara
berjadual

Mengambil tindakan
perundangan ke atas
kesalahan undang-undang
kecil PBT

Menetapkan tarikh/jadual
penguatkuasaan yang
melibatkan beberapa
bahagian dalam majlis

2021 2022

% projek

disiapkan

mengikut
perancangan

100% 100%

Peratus kepuasan

70%
kumpulan sasaran

70%

% projek yang
mematuhi
prosedur
pengurusan
standard

100% 100%

Peratus Program  100% 100%

Bilangan
pemantauanyang 444 937
dijalankan
(2x seminggu)

% pengurangan
kesalahan

Bilangan
pemantauan 6 4
dijalankan

2023

100%

70%

100%

100%

144

20%

2024

100%

70%

100%

100%

144

25%

TAHUN

2025

100%

70%

100%

100%

144

30%



TAHUN
SlelExulls STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR _

STRATEGIK

2021 2022 2023 2024 2025

Menjalankan pemantauan bersepadu Pemantauan bersama Bilangan

13.4 dengan pihak berkuasa (agensi luar) PDRM/JAIS/IPJ/LPKP/L&S Pemantauan 4 3 4 4 4
MENINGKATKAN yang berkaitan /KPDNHEP) dilaksanakan
< KEBERKESANAN Menentu dan menyediakan
» | PENGUATKUASAAN o o _
< UNDANG-UNDANG Pengurusan penjaja pak penjaj . Bilangan tapak
. Ce (mingguan/bermusim) jika ada G eV SRS niaga Y ! s g s
= KECIL, ORDINAN mengikut keperluan &
5,: KUASA TEMPATAN, kesesuaian
o “-° . 14.KAJAN SEMULA UNDANG-UNDANG KECIL
W | PERATURAN DAN Jumiah undang-
POLISI MAJLIS . _undang yang
14.1 Membuat Se_makg_n Ke Atas Undang- Cadangan di baV\_/a ke d!bangkltkan untuk_ 0 1 5 1 1
Undang Kecil Majlis Bersama Pbt Mesyuarat berkaitan diperbincangkan di
dalam mesyuarat
berkaitan
|_
<§E =z Meningkatkan Penglibatan Dan Mengadakan aktiviti yang Bilanaan broaram
< :E 15. Penyertaan Komuniti Dalam Program  melibatkan penyertaan 9 di pd E 10 14 10 10 10
w o Majlis masyarakat,JKP yang diadakan
@ %‘ MENINGKATKAN
% E PEgCE;:\‘IIYBéA‘;.&’\LEIAN M Ibaqaikan P Dal Program yang melibatkan Bilangan
& é KOMUNITI DALAM 16. KgnTEre]itiagal an Frogram Lalam semua golongan penyerta}e_\n 500 1472 500 500 500
@ ¢ | PROGRAM MAJLIS G
E = Mewujudkan program-
g <Z,: 17 Penglibatan Komuniti Dalam Menjaga program penjagaan Jumlah program 1 4 1 1 1
oPQ " Kebersihan Persekitaran kebersihan seperti gotong- kebersihan
~ royong, “No Plastic Day”



SESS STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR JARON

STRATEGIK 2021 2022 2023 2024 2025
MENGGALAKKAN
PENGLIBATAN
NGO DAN BADAN-
BADAN
SUKARELAWAN
DALAM
KOMUNITI

MEWUJUDKAN
KOMUNITI YANG
BERDIKARI DAN
BERDAYA SAING

Bilangan komuniti
yang mendapat
faedah
- Kursus
keusahawanan

Memberi bimbingan/
pengetahuan/ Pendidikan
kepada komuniti/keusahawanan

Memberi Bimbingan/
Pengetahuan/ Pendidikan Kepada
Komuniti

MEMBANGUNKAN
KOMUNITI YANG
BERILMU
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Memberi pendedahan kepada
Mempelbagaikan Kaedah kakitangan dan pelanggan
Pembayaran Atau Transaksi melalui:- Jumlah hebahan
Secara Atas Talian Hari Bersama Pelanggan, Media kepada pelanggan
Sosial, Website
Lunch Talk

MEMPERLUASKAN
PENGGUNAAN ICT
DALAM 21
PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN

PENAMBAH-
BAIKAN SISTEM
DAN PROSES
KERJA DALAM
ORGANISASI

TADBIR URUS BAIK DAN
PEMATUHAN PERATURAN




< OBJEKTIF TAHUN
o STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR
STRATEGIK ___ 2021 2022 2023 2024 2025

Peratus pencapaian mengikut Gred

o Gred 41 & ke atas 9 9 9
Memperkasakan Kecekapan Dan  Memberi latihan untuk (42 jam) 5 5 5
23. Pengetahuan Tenaga Kerja Majlis meningkatkan kopetensi Gred 29 & ke atas
kakitangan (36 jam) 70%  65% 95 95 95
Gred 28 & ke bawah

(24 jam) 50 50 50

MEMPERKASAKAN
SUMBER MANUSIA

Memberi pendedahan kepada
kakitangan dan Ahli Majlis Bilangan Program 2 3 4 4 4
berkenaan perundangan

Memberi pendedahan kepada
semua berkenaan MS ISO Jumlah program 1 2 2 2 2
9001:2015

Meningkatkan Pengetahuan

2 Berkenaan Perundangan

MENJADI MAJLIS
DAERAH YANG
MENGUTAMAKAN
KUALITI DAN 27 Pematuhan Kepada Sistem
PELANGGAN " Prosedur Kerja Ms Iso 9001:2015

DALAM

TADBIR URUS BAIK DAN PEMATUHAN PERATURAN

PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN



OBJEKTIF TAHUN
STRATEGI AKTIVITI STRATEGIK PENGUKUR
STRATEGIK ___ 2021 2022 2023 2024 2025
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MENJADI MAJLIS Menyertai Secara Aktif Bilangan anugerah
DAERAH YANG 28. Anugerah Kualiti Menyertai anugerah kualiti yang disertai

MENGUTAMAKAN

KUALITI DAN
PELANGGAN
DALAM
PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN

Memastikan aduan disalurkan ke
30 Mengurangkan Jumlah Aduan bahagian yang berkaitan dan
: diambil tindakan segera sejajar

PENGURUSAN dengan piagam pelanggan
ADUAN DAN 9an piag P %

KEPUASAN
PELANGGAN

Peratus tindakan
terhadap aduan 100% 100% 100% 100% 100%
dalam masa 3 hari

MEMANTAPKAN
HASIL KUTIPAN
MAJLIS
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PENGURUSAN PELAN STRATEGI

Keberkesanan Pelan Strategik sebagai alat pengurusan yang berkesan dalam merealisasikan
misi dan visi bergantung kepada pelaksanaan, pemantauan dan penilaian segala objektif,
strategi utama dan aktiviti yang telah ditetapkan di peringkat penggubalan. Pelan Strategik
mesti diuruskan dengan berkesan sebagai alat pengurusan yang boleh memandu
organisasi ke arah mencapai kejayaan yang diingini. Strategi utama dan pelaksanaan aktiviti
strategik tidak akan menghasilkan apa-apa impak yang bermakna melainkan jika ia
dilaksanakan sepertiyangdirancang.

Usaha merangka pelan strategik ini telah diketuai oleh Walikota Majlis, namun pelaksanaan
pelan strategik ini sebagai alat strategik terletak di atas pentadbiran dan pengurusan
Setiausaha Majlis bersama pasukan pengurusan. Sebagai Ketua Pegawai Pentadbiran
Majlis Daerah Dalat dan Mukah, adalah menjadi tanggungjawab Setiausaha untuk
menyelaraskan semua sumber organisasi ke arah melaksanakan misi dan mencapai
wawasan dengan berkesan.

1.1 Kepimpinan PasukanPengurusan
Pasukan pengurusan Majlis Daerah Dalat dan Mukah bertanggungjawab untuk
memimpin warga kerja dan sumber sumber majlis ke arah pencapaian semua
objektif strategik dan pelaksanaan semua strategi dan aktiviti strategik yang
digariskan dalam pelan strategik.

1.2 Ketua Bahagian
Ketua Bahagian/Ketua Seksyen perlu memperkasa Bahagian/Seksyen masing-masing
untuk memastikan objektif dan strategi serta aktiviti di bawah kuasa dan
tanggungjawab masing- masing dapat dilaksanakan dengan cekap dan berkesan.

1.3  Keutamaan
Pasukan pengurusan mesti meletakkan keutamaan pengagihan sumber-sumber
dan aset organisasi kepada pelaksanaan semua strategi dan pelan tindakan.

14 Penjajaran (Realignment)
Aktiviti semua bahagian dalam Majlis Daerah Dalat dan Mukah mesti sejajar dengan
objektif strategik dan visiorganisasi.



PELAKSANAAN PELAN STRATEGI

Pendekatan strategik dan tindakan berikut akan dilaksanakan untuk memastikan Pelan Strategik
ini dapat dilaksanakan dengan jayanya.

]

Komitmen menyeluruh dalam organisasi

Komitmen, kerjasama, dan pengelibatan semua warga kerja Majlis (Ahli-ahli
Majlis dan Kakitangan Majlis) adalah kritikal dalam setiap langkah dan proses
pelaksanaan pelan strategik ini.

Pasukan pengurusan yang terdiri daripada Setiausaha, Ketua-ketua Bahagian dan
pegawai dalam kumpulan pengurusan dan professional dan kakitangan sokongan
dalamkumpulan satu yang menjalankan tanggungjawab pengurusan penyeliaan
mesti menunjukkan komitmen, sokongan dan melibatkan diri secara
langsung dalam proses pelaksanaan aktiviti dalam pelan strategik ini.

Bekerja sebagai satu pasukan (Super Team MDDM)

Setiausaha Majlis akan mengembeling semua staf Majlis untuk memfokuskan
kepada usaha untuk membentuk synergi diantara semua bahagian dan semua
peringkat staf dalam organisasi. Walikota akan memimpin ahli-ahli Majlis dalam
memastikan segala peraturan, dasar dan halatuju Majlis adalah sehaluan dengan
Visi Majlis Daerah Dalat dan Mukah. Hasil kerjasama diantara staf dan ahli-ahli
Majlis akan membentuk Super Team Majlis Daerah Dalat Dan Mukah yang
cemerlang. Pasukan berprestasi tinggi perlu dibentuk dan diperkasakan
merentasi seluruh strata, perkhidmatan dan fungsi organisasi.

Meningkat Kesedaran dan sokongan

Visi dan misi perlu disampaikan kepada semua kakitangan. Ketua Bahagian
bertanggungjawab untuk berkomunikasi dan berkongsi visi, misi dan nilai-nilai teras
dengan staf dibawah jagaan masaing-masing sebagai usaha untuk
mendapatkan kefahaman, komitmen dan sokongan daripada setiap warga kerja
Majlis. Rasa tanggungjawab dan komitmen bersama akan mendorong semua
untuk mencapai objektif dan KPIyang ditetapkan.

Mendapat sokongan daripada stakeholders dan komuniti

Sebagai agensi kerajaan, Majlis Daerah Dalat dan Mukah perlu mendapat
sokongan berterusan daripada pihak stakeholders utama dalam kawasan
jagaannya di samping sokongan padu daripada Kerajaan Negeri Sarawak.

Sokongan dan penglibatan masyarakat tempatan adalah sama penting dalam
melaksanakan transformasi dan kemajuan komuniti dalam tempoh 5 tahun
yang dirancanglkan.

Memupuk nilai teras bersama sebagai Budaya Kerja Cemerlang
Penghayatan dan pengukuhan nilai-nilai teras bersama diserapkan sebagai
budaya kerja berkualiti dalam organisas.



MEKANISME PELAKSANAAN

Mekanisme pelaksanaan akan memastikan pelan strategik ini dapat dilaksanakan dengan
berkesan seperti yang dirancang.

Jawatankuasa Transformasi dan Inovasi

Jawatankuasa Transformasi dan Inovasi bertanggungjawab untukmemantau danmenilai prestasi
Pelan Strategik dalam 5 tahun akan datang. Jawatankuasa Transformasi dan Inovasi
bertanggungjawab bagi tujuan seperti berikut: -

]

]

MR

Memantau dan menilai pelaksanaan Pelan Tindakan dan KPI oleh bahagian / unit/
pemilik yang berkaitan.

Menjalankan kajjan  semula  tahunan  prestasi strategik dan
melaksanakan  kajian  separuh  penggal pada tahun  ketiga
pelaksanaan.

Menyelesaikan isu-isu dasar yang berkaitan dengan pelaksanaan strategik.
Terima laporan mengenai pelaksanaan pelan  strategik  dari
semua Bahagian / Unit/ Pegawai yang bertanggungjawab.

Secretariat, Perancangan Strategik

SEKRETARIAT PERANCANGAN STRATEGIK

Sekretariat Perancangan Strategik di bawah Pejabat Setiausaha Majlis antara lain akan
menyelaras pelaksanaan, pemantauan dan penilaian pelan strategic

]

NN R N H

Melaporkan kepada Majlis Penuh mengenai status dan pelaksanaan
pelan strategik.

Mengurus, mengemaskini dan menyelenggara rekod dan data yang berkaitan
dengan Pelan Strategik

Menyediakan Laporan Prestasi Strategik Pelan Majlis Daerah Dalat dan Mukah ke
Kementerian Kerajaan Tempatan dan Pembangunan Komuniti.

Melaksanakan keputusan Jawatankuasa Transformasi dan Inovasi yang berkaitan
dengan Pelan Strategik.

Mempromosi Pelan Strategik di dalam dan di luar organisasi.

Memulakan kempen dan promosi visi, misi, nilai-nilai teras bersama dan objektif
strategik di kalangan warga kerja Majlis Daerah Dalat dan Mukah
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2.

PENILAIAN STRATEGIK

Pelan Strategik Majlis Daerah Dalat dan mukah perlu dinilai untuk mengukur
keberkesanan strategi utama dan pelaksanaan aktivitidalam mencapai objektif strategik.
Sejajar dengan “ Perkhidmatan Awam bertaraf Dunia”, Majlis Daerah Dalat
menggunapakai SCS Balanced Scorecard (BSC) sebagai salah satu alat pengukuran
dan mengawal prestasi majlis. Oleh itu, Pelan Strategik 2021-2025 telah memasukkan
eleman SCS BSC sebagai alat pengukuran prestasi majlis.

Penilaian perlu dilakukan pada pelan strategik melibatkan aspek-
aspek berikut :-
1.1 VisidanMisi
Penilaian terhadap misi dan visi boleh dilakukan jika terdapat perubahan dalam
dasar dan fokus perkhidmatan awam dan Kerajaan Negeri Sarawak.

1.2 Objektif Strategik
Objektif strategik ditentukan berdasarkan keperluan untuk mencapai hasil
strategik dalam semua 6 bidang fokus utama. Penilaian dan pindaan terhadap
objektif strategik hanya perlu dilakukan sekiranya terdapat perubahan daripada
bidang fokus utama atau hasil strategikyang diharapkan.

Penilaian ke atas objektif strategik dibuat dalam semakan pertengahan penggal
untuk menilai sejauh mana pencapaian dibuat.

1.3 Penilaian Strategik
Perubahan dalam persekitaran organisasi, dalaman dan luaran, dan perubahan
dalam obijektif strategik mesti diikuti oleh pindaan strategi untuk kekal relavant.

1.4 Penilaian Prestasi
Penilaian prestasi memberi tumpuan kepada petunjuk-petunjuk utama (KPI) yang
telah ditetapkan untuk semua aktiviti. Analisis dilakukan pada sasaran, prestasi
sebenar dan jurang prestasi.

Penilaian dilakukan dengan membandingkan nilai sasaran dengan
pencapaian sebenar

Scoreboard Prestasi

Prestasi tahunan dipantau menggunakan SCS scoreboard. SCS Scoreboard
memaparkan prestasi sebenar berbanding sasaran (KPI), jurang prestasi dan kenyataan
untuk setiap aktiviti yang dilaksanakan dalam pelan tindakan.

Kod Warna SCS Scoreboard

Mencapai target sasaran
Di bawah target

- Di bawah nilai intervensi

Prestasi belum mencapai tarikh akhir



STRATEGY MAP

Vision: Dzerah Dalat dam Mukah Ke Arah Destinasi Pelancongan Pilihan Menjelang Tahun 2025

Mission: We are Commited To Improve The Quality of Life of Our Community Through Good Governance

Strategic Theme{s):

Adopt & Implementation of Bast
Practices - S0P & Guideline from MLG:
i. MARRIS Programs

Strategic Resuli]s): ii.Orain Maintenance works
jii.Committze of Practice for Effective
WValuation

. Pigeon hole designs

Perspectives Strategic Objective{s)

Efficient management of

programs

2. Projects and programs
which are beneficial and
value for money

3. Implementation of LKRA

initiatives

1. Ontime rates payment and
licensa/permit renewal as
well a5 efficient management
of illegal activities

2. Regulate legislation/laws
formulated by MLG

1. Reliable, Consistent and
efficient outsource services

2. Promptness in responding to
complaints

3. Compilation of Baseline data

1. Increase in community
programs and volunteerism

2. Enhance acceptance of PET
programs

3. Online survey

CUSTOMER
(30%)

FINANCIAL
(15%)

1P1: IP1 : Improwe
PROCESS/

governance based
PROGRAM/ on Best Practices
PROJECT! SERVICE

DELIVERY
40% IPZ: IP2 : Improwe
(40%) SOF Compliance

ORGANIZATIONAL
CAPACITY

(15%)

= Functional




SCORECARD

Dzerah Dalat dan Mukah Ke Arah Destinasi Pelancongan Filihan Menjelang Tahun 2025

Adopt & Implementation of Best Practices -
S0P & Guideline from MLG:

i. MARRIS Programs

Strategic Result(s): ii.Orain Maintenance works

iii.Committee of Practice for Effective
Waluation

iv. Pigeon hole designs

Strategic Objective(s)

CUSTOMER
[30%)

FINANCIAL
(15%)

F3: Increase
Revenue

We are Commited To Improwve The Guality of Life of Our Community Through Good Governance

Efficient management of

programs
2. Projects and programs which
are beneficial and value for
MOney
3. Implementation of LKRA
initiatives
HP1(s)

C51M1: Customer Satisfaction
Rating

FiM1: Percentage of Budget
utilization

FZMA1: Electronic Compliance Self
Assessment (eC5A) Score

F3M1: Percentage of revenue
generated

1.

programs
3. Online survey

MITIST
20/35/80

25/00/25

25/20/25

1135

Increase in community
programs and volunteerism
2. Enhance acceptance of FET

1.  On time rates payment and
licenselpermit renewal as well
as efficient management of
illegal activities

2. Regulate legislationilaws

formulated by MLG

Initiative(s)

1. Reliable, Consistent and
efficient outsource services

2.  Promptness in responding to
complaints

3. Compilation of Baseline data

External Survey based on MLG & 200 PBT MS IS0 0001:2015 standard certification
procedures

Monitor Budget Ulilization

Score achieved under e-C5A

i. Increase council revenue by improving council services (reduction of expenditure &
efficient revenue collection) & cash-flow management

il. Water harvesting at council premises
Might Markets permits, Food Truck permits etc [LKRA 4]

ili. Inventories PET roads under MARRIS [LERA 5]




Etrafegis Resuifislc

PROCESS/PROGRAM/
PROJECT/SERVICE
DELIVERY

(4]

SCORECARD

Dasrah hala? dam Mukah K& Arah Destinscl Pelanacngan Pllnan sni=izng Tahun 2038

Adopt B Impl=meniztion of Bact PFraotissc -
EQOP & Culdsline from MLO:

I. MARRIE Programs

IL.Orain Malnisnarcs warke

lL.Commitiss of Practios for Effeotie

. Flgaon hols declgne
Siraingio Objaoiveic)

We ars Commtted To improve The Quallty of LHe of Our Communtty Through Good Sovesmanos

Efficlsnt managsmend of
pPrograms

2. Projeote and programe whilah

are baredlolal and value For
manay

Z.  Implsmeniston of LERS
Iniziativec

IP1M - Implemanied guelity
inigatives

(#0197 — milasone prograss )

IPZM C implementation &
exacufion of SOP/LERA

(2017 — Milsefons progress)

IP3M - % of programs and
progect implemented on
schamule incusive of projects
on mitigafing occurrence of
Niash food, MARRIS programs
& night markais

Incraasa i commuritty
programe and woluntssrom
Enhanoe azospiance of PET
programe

Onling curvey

INITIET

W2

BASS0

on fima ratsc paymant and
Icance!parmit rensweal ac aall
a¢ afMolant mansgamsnt of
liagal sotvitiac

Rsgulais Isglclatoniawe
formulzind by MLG

Intbiattvec]

1. Rellable, Conclebamt and
sificlant cubscurcs carvioss

2. Prompiness In recponding to
complaimbs

3. Complixtion of Bacallne data

_I'THEI'I"E"IH}&EH Preciices
I

Participation in quality initiatives : [ BPR, BSG, 150, KFA, KIK, 65 & Star
Fating elc — Minimum 3 inilialives © 2 mandatory (B3C & 120} & 1 oplional]
LEIng MLE'E in-houss dasigns for Incal assals

Esiablish LA Assist Tearms [LKRA 6]

Siar Rating for 8l pubdic: todsts: (high rating of 4 o 5 siar for nes: pubdic oilets
consirucied from 2017 omevand ) [LKRA 7]

Foods premises grading iminimurn grade B)

Biaseling data an complains & stalistic

Compliance and implement standards S0P

iii,
iv.

W

1|

Drain maintansnce SOF [LKRA 3]
Pubiic Todats S0P [LKRA 7]
Foods Handler's KIt [LKRA 1]

Projct Management Slls

Muonitaring of projects

Mitigating the cccumance of flash fiood [LKRA 3]

Implement safe and wel-maimained roads under LERA 5 (MARRIS program far
PBT roads & drain mainbanancs wonks)

Convarsian of road mainkenance work from project-based 1o program-based (Data
o MARRIS road imentory & mainberandcs plan)

Lialzation an MLS * plgeon hole® designs (drain, Bus stop, tallst, community hall,
Futsal Field and % of project ready for msand within 45 days from {52 daie of
budgat suthorization



SCORECARD

Dasrah Delat dan Mukah K& Arsh Dastinacl Pelanacngan Plllhan Esnjslang Tahum 2038

We srs Commilted Tio imnprove The Quallty of Lifes of Our Communitty Through Good Sovsmanos

1. Effiolant managsmand of
ErCGgrEms . Imcrsacs In oomimunty

2. Projeotc and programc whisf programs and yolunéssricom

are banadiolsl and valus for . Enhmnos ascaptancs of PET

manay ProgranE

Implsmanisbon of LERA . Onlina curvey

Adopt B Implemanizton of Bact Praokiesc -
EOP & Guidsiins from MLS:

I. MARRIE Programe

Etrabegio Recuificl I.Orain Malndsnamss warke

l.Commitiss of Praction for Effeotive
Valuabion

On tima ratec paymant and
Boance'parmif renewsl &6
at sfMolant mansgament of
Hagel sotivitiac

Fagulabs Isglclabonilawe
formulsind by MLG

1. Rsllzble, Concletamt and
sifiiand cutscurss carvioss

2. Prompinece Inrecponding to

somplints
3. Comgplizton of Basallna data

v, Plasg e Biathen

o s g
Hratnglo Objnoleic) KPHE) INITIET Initativeic]
IP4M1: Parcantaga of BAIELEHD Citizen Devalopment Inden: (Componants: Besad on Participation, Bensfits,
programs atiended by the Collabaration)
targeted group -implementaiion Ciilzan engagement Programe: based on MLEs TOR (citizan
angagamant activities thad involead cone businessas of council { Public Health, 3R,
IP4M2 : % al parlicipants BOGSED Environmenl Conservalion Sawananess, Waste Manapsmenl | Guslomear surveys)
bensfitad from e programs *Maating, Monitaring & Analysis
(2017 — cilizen engagement =On-ine sodal media sureey
indea on Groen Initiatives
AR Programi
2018 - customer leadback

LTy

: IPSMA - Mumiber of programs: 2 = Sman parimarship
:E'm organizad in collaboration with
olher agencies and volunleers = Eslablish of Markel Commitles

= 3R compasting & recyciing faciliias at council market [LKRA 2

= Execie landlill dveraion rete infdiatives ag. Racycling & matenial recowary canine
LkRA 2]

= Establish baselna data & monitor 3R progressiva cost saving deta and landfill
diversion rale dals



Etrafsgis Recuilic)c

SCORECARD

Daerah Cnaia? dam Mukah K Arah Dactinecl Pelanacngan Pllinen Menjslang Tahum 2028

We srs Commited To kmprovs Ths Quallty of LHa of Our Communtty Through Good Sowsmanos

Adopt & Implsmaniztion of Bast Fraotlesc -
EOF & Quidsling from MLG:

I. MARRIE Programe
ILOrzin Malndsnamss warke

1. Efflulsnt managemand of

programe
2. Projsotc and programe whish
ars bareflolsl amd valus for

lL.Commitdess of Fractios for Effactie meanay Programe
Waluabion %. Implemenisdon of LIRS Onlina curvay
hv. Pigaon hole decigne Initizxtvec

Sirategio Objaoiveic) KPNs) PIT/ET
IPEM . Percantage of BOra5Ma0
coll action (milasiones progress ©
% ol mchiewement)

IPTMA . Murnibens of an
Schedula inspeaction FET dackes
based an
targeled arass
i staff strangth
IPTM2: Mumbeans of non FET dasdas
compliance acted on hasad an
Largeted anass
i staff strangth
IPEMA -Cusiomer Service BATHNEH
T Efficiency Rating
Muriclipal [operaing EMiciency Rating)

Incraacs n oommunitty
programs and walunissricm

Enhunos acoapiancs of PET

On time ratze prymant and
PranceiparmiE renswesl scoesll
ac sfMolant mansgamsnt of
lagal sobvitac

magulate Isglslabonilawe
formulsied by MLG

Inthiativelc]

= Inbensity Mobie counber servios and
have mare ather madalchanns for
payment of councl services

1. Rellahis, Conclebsmt and
sifiiand cubsourss carviess

2. Prompénsce Im recpanding to
somplainbs

3. Complizton of Basallng deta

* @ payment Counder

*  basaling data and onling payment data

= Camy out Schedula Inspaction

. Educata & requiate by-laws &
legislation

. Ragulatory Compliancs Indrx

E'valuate achievamand of Cusiomer Client Chartar {based on MS ES0 S04 20105
survey) [Targeded Areac
Al requaal, Action Mindbes | Assal Listing, Assat Disposal & Pesment)




SCORECARD

Dasrah Dalat dan Mukah K# Areh Dactinacl Pelanoangan Plilhen Menjslang Tahum 2038

Btradsglo Thama{cl:

Etrafegio Recullic)c

SHratngio Objmobiveic)

ORGANLIZATIONAL
CAPACITY
{15%0)

We ars Commlisd To mprove The Guallty of LHe of Our Communlty Through Good Sovemanos

Adopt B Implemeniztion of Bast Fractke: -
EOF & Guidslins from MLG:

I. MARRIE Programe

Il.Orzin Malnisnancs waorke

lL.Commitiss of Practios for Effaothe
Waluaton

Iv. Plgecn hodes decignic

Efficlent managemond of
programs

2. Projsotc and programc whish
ars baradiolal and valus for

E.  Impl=mondatcn of LERA
InBixtives

IPEMA . Public Cornplaint must
ba responded within 24 hours
and aclion lo be taken within 3

gaye

(il st progress: % of
RChigwamant)

IF10M1: Percentage of
conirach sarvioas without
penalty

ProcessiMLG Guideline & S0P
InngHedmered

[rmilestarne h‘w'll
QCAMA,OC1IM2, OC1MS -
Parmaniage of all s1afl hulfiing
JEB tramming requramant ina
year (% of =taff achieved the
targetad raining howrs Desad on
JEM Saraca Circular Bil.&
Takhun 2016} [7.5%]

OCIHNT ;. Intarnalize Culture:
Raling I7.5%]

0C2: Inbarmallz
Shared Yalusc

Imcraaca in oommunity
programe and valunfssrom
Enhsnos asoaptancs of PET
manay Programe

onlina curvey

INIT/ET
Ermsi00

IP11M1: Mismbsar of iz

EEaSH100

FRBNAS

On tima ratec paymant and
lzanceparmit renswel sc aall
=t affolant mansgament of
Nagal sotvitias

Ragulats Isglciatoniawe
formulzisd by MLG

Infti=tivelc)

= gehedule oul complaint monloring comritles
= astablish hasalng data on all typa of complaints snd response bme

1. Rsllable, Conclstant and
sfficlant cutsourcs carviosc

2. Prompinece Im recponding to
csompladmbs

3. Complizdon of Basallina data

Stringant moniloring and evaluation of contracior

Inplament MLG's 20, guidaline, pollcies and LKRA -
Mew Tailet Design,

SAar rating for inilets),

Foad Handlars Kit

Trading of Food Premises

Training Calendar Tor job compsalsncy & proficiency

HOD knowledge sharing session with all staff
(tanged 6 saaaion)

Intemal Cultura Rating Survay, Enhanoa SC5 6 Shared Walues
MLG lamseted area of 2017 :SEMSE OF URGENCY & OWMNERSHIF






MENCAPAI KEJAYAAN
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Pelan Strategik Majlis Daerah Dalat dan Mukah ini merupakan ‘roadmap’ yang memberi
halatuju kepada kepimpinan organisasi untuk melangkah ke hadapan ke arah
mencapai visi untuk menjadi pusat contoh kemajuan komuniti menjelang Tahun 2020
dalam Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (PANS) yang bertaraf dunia.

Perancangan yang digariskan dalam pelan ini perlu dinilai dari semasa ke semasa.
Penilaian tahunan perlu dilakukan untuk mengenalpasti prestasi pencapaian aktiviti-
aktiviti yang telah dikenalpasti. Semakan tahunan perlu dilakukan di akhir atau di awal
tahun bagi menilai prestasi pelan tindakan strategik dan untuk memastikan ianya
hidup dan relevan dengan persekitaran semasa organisasi kajian separuh
penggal Pelan Strategik dilakukan di pertengahan penggal pelaksanaan pelan untuk
menilai keberkesanan objektif strategik dan strategi utama dalam persekitaran
organisasi yang sentiasa berubah.

Kepimpinan organisasi yang bersifat transformational diperlukan untuk meningkat
komitmen dan keberkesanan penyertaan warga kerja Majlis Daerah Dalat Dan Mukah
untuk terus mara ke arah satu visi bersama menjelang tahun 2025.

Pelan Strategik 2021 - 2025 ini akan menjadi pelan induk dan akan menjadi rujukan
penting dalam menyedia pelan-pelan lain berkaitan dengan fungsi Majlis. Pelan
strategik ini akan memberi impak dan perubahan dalam lima tema strategik yang akan
merangsang Majlis Daerah Dalat dan Mukah sebagai model kecemerlangan dan
Pusat Penanda Aras bagi Pihak Berkuasa Tempatan yang lain di Sarawak.
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Amalan stail kepimpinan transformational oleh Walikota dan Setiausaha
Majlis akan memantapkan gandingan synergi yang mampu merapatkan
semua warga kerja kearah merealisasi hasil strategik yang berkaitan dengan
misi dan visi Majlis Daerah Dalat dan Mukah. Pemimpin perlu memberi fokus
kepada pengurusan objektif dan menggunakan system pengurusan
prestasi yang berkesan untuk memantau prestasi

Kapasiti Organisasi

Pembangunan kapasiti organisasi Majlis Daerah Dalat Dan Mukah dalam
tempoh 5 tahun akan datang hendaklah sejajar dengan cabaran dan keperluan
yangdinyatakan dalampelan strategikini. Ini melibatkan penyusunan semula dan
penempatan kakitangan. Sumber manusia yang kompeten dan yang sepadan
dengan cabaran tugas adalah diperlukan. Setiap aktiviti yang dikenalpasti
dalam pelan tindakan aktiviti memerlukan sumber kewangan untuk
kejayaan pelaksanaannya. Belanjawan tahunan perlu mengambil kira
aktiviti yang dikenal pasti dalam pelan tindakan.

Budaya Bertaraf Dunia

Visi dan misi Majlis Daerah Dalat Dan Mukah menuntut perubahan budaya kerja
di kalangan warga kerja. Pengurusan perubahan yang mampu membawa
transformasi yang besar memerlukan pemantapan amalan nilai teras bersama
dikalangan semua staf setiap masa. Fokus akan diberi untuk mengutamakan
kesejahteraan rakyat, kepuasan pelanggan dan stakeholders. Amalan
meluas amalan terbaik dalam oragnisation akan menjadi alat yang berkesan
untuk mengubah Majlis Daerah Dalat dan Mukah menjadi sebuah organisasi
bertaraf dunia. Budaya kecemerlangan akan menjadi asas kepada organisasi
berprestasi tinggi. Sistem pengurusan kualiti akan memandu organisasi ke
arah misidanvisinya.



KESIMPULAN

Penggubalan Pelan Strategik ini adalah untuk dilaksanakan oleh pusat-
pusat tanggunjawab seperti mana yang telah dikenalpasti. Pengurusan visi
dan misi terletak kepada Setiausaha Majlis dan Walikota dan sokongan
serta komitmen semua pegawai dan pihak pengurusan Maijlis.

Pelan Strategik sebagai roadmap tidak akan melonjak organisasi ke destinasi di inginkan-
mencapai wawasan. Pelan Strategik akan menjadi asas dan rujukan untuk rancangan lain
sepertiberikut:

1.1 Pelan Komuniti Bestari
Merangka inisiatif strategik bagi memperkasakan Komuniti Bestasi di Mukah.

1.2 Pelan Strategik SumberManusia
Merangka inisiatif strategik pembangunan kompetensi dan pengurusan sumber
manusia Majlis.

1.3 Pelan Induk Majlis Daerah Dalat dan Mukah
Merangka inisiatif strategik pembangunan kawasan di bawah jagaan Majlis Daerah
Dalat dan Mukah.

Semua aktiviti yang telah dikenalpasti memerlukan sokongan sumber kewangan
dan sumber manusia untuk meneruskan aktiviti yang telah dikenalpasti dalamPelan
Strategik ini. Walaupun usaha telah dibuat untuk merangka KPI yang realistik,
faktor-faktor di luar kawalan Majlis Daerah Dalat dan Mukah mungkin menghalang
pelaksanaan strategi dan aktiviti yang akhirnya mempengaruhi prestasi pelan
tindakan.

Pemantauan dan penilaianyang berterusan akan menghasilkan penilaianyanglebih
tepat mengenai prestasi pelaksanaan.Pelan strategik ini juga akan bertindak sebagai
rangka kerja bagi pihak pengurusan yang boleh digunakan untuk memantau
halatuju organisasi dan meningkatkan keupayaan organisasike arah mencapaivisi
danmisiyangtelahditetapkan.



